
แผนกิจกรรม/โครงการ ที่สอดคล้องกับปัญหา/อุปสรรค/แนวทาง/การแกไ้ข/การปรบัปรุงกระบวนงานหรือพัฒนานวัตกรรมของส านักงานเลขานุการกรมและการ
ด าเนินการตามแผนกิจกรรม/โครงการฯ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2569 (DO Capture Share Learn) 

ภาคใต้โครงการ “กาลเทศะ” ของ ส านักงานเลขานุการกรม 
 

ที ่ แนวทาง กิจกรรม/กระบวนงาน ระยะเวลา 
งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 

1 DO 
ลงมือท าสังเกต 

(ส ำรวจสภำพปัจจุบันวิเครำะห์ควำม
ต้องกำร ออกแบบ) 

1.จัดประชุมสร้ำงกำรรับรู้ และมอบนโยบำยในกำรด ำเนินงำน 
2.ส ำรวจปัญหำ กำรท ำงำนของแต่ละส่วน 

อย่ำงน้อยเดือน
ละ 1 ครั้ง 

 
-  

บุคลำกรภำยในส ำนัก 

2 Capture 
ทบทวน  จด บนัทึก 

(ประเมินกำรท ำงำนในปัจจุบัน/รูปแบบ
วิธีกำร/กำรใช้งำน ว่ำเหมำะสมหรือไม่

อย่ำงไร) 

1.จัดกิจกรรม Morning Talk ร่วมพูดคุยปัญหำร่วมกัน หำแนวทำง
ในกำรแก้ปัญหำ เสนอแนะแนวทำงในกำรแก้ไข 
2.ศึกษำดูงำนเพื่อกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจ เสริมสร้ำงควำมรู้จำก
ประสบกำรณ์จริง เห็นแนวทำงในกำรท ำงำนและน ำมำปรบัใช้กับ
งำนในหร้ำที่ของตัวเอง เพื่อพัฒนำกระบวนงำนให้ดีขึ้น 

เดือน/1 ครั้ง 
 

ก.พ.-เม.ย.69 
 
 

- 

คณะท ำงำนฯ/บุคลำกร
ทุกส่วนฝ่ำยใน

ส ำนักงำนเลขำนุกำร
กรม 

3. Share 
แชร/์จดัเกบ็ 

(ถ่ำยทอดควำมรู ้เผยแพร่ กำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้) 

1.จัดท ำเป็นสื่อเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 
2.น ำเสนอ แลกเปลี่ยนกับบุคคลในฝ่ำย/ส่วนต่ำง 
3.จัดเวทีแลกเปลี่ยนของส ำนัก (CKI Day) เพื่อช่วยกันแก้ปัญหำ 
ปรับปรุง และพัฒนำกำรท ำงำนให้ดีขึ้น 

ระหว่ำง 
เม.ย.-ก.ค. 69 

30,000 

คณะท ำงำนฯ/บุคลำกร
ทุกส่วนฝ่ำยใน

ส ำนักงำนเลขำนุกำร
กรม 

4. Learn 

ศึกษาเรียนรู ้
(กำรประเมินผล) 

1.ประเมินผล(แบบประเมินควำมพึงพอใจ ปัญหำ อุปสรรคต่ำง ๆ) สิงหำคม 2569 - คณะท ำงำนฯ/บุคลำกร
ทุกส่วนฝ่ำยใน

ส ำนักงำนเลขำนุกำร
กรม 

 


